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ในฐานะของสถาบนัการศกึษาชั �นนําของภาคเหนอื ที�มุง่เป็นมหาวทิยาลยัชั �นนําของอาเซยีนที�ไดรั้บ
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นั�นจงึทําใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและระบบคอมพวิเตอรม์คีวามจําเป็นอยา่งมากตอ่การเรยีนการสอน
การดําเนนิงานภายใน และใหบ้รกิารดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยั ภายใตแ้นวนโยบายการบรหิารงาน
สารสนเทศแบบรวมศนูย ์โดยม ีศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลกัทําหนา้ที�
วางแผนและปรับใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อสนับสนุนความเป็นเลศิในแตล่ะดา้นของมหาวทิยาลยั

ความทา้ทายของมหาวทิยาลยัยคุดจิทิลั

“ศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหีนา้ที�ในการจัดหาและดแูลโครงสรา้งพื�นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทั �งหมดของมหาวทิยาลยั ครอบคลมุถงึหอ้งแล็บคอมพวิเตอรท์ี�เปิดใหบ้รกิารแกนั่กศกึษา
บคุลากร และบคุคลทั�วไป รวมถงึอปุกรณค์อมพวิเตอรเ์พื�อการเรยีนการสอนและการปฏบิตังิานของ
บคุลากร“ อาจารย ์วทิยาศกัดิ� รจุวิรกลุ ผูอํ้านวยการศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแม่
ฟ้าหลวง กลา่ว “ แตเ่นื�องจากมหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวงเป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาขนาด
ใหญ ่มเีครื�องคอมพวิเตอรห์ลายพันเครื�อง ถอืเป็นความทา้ทายของเราในการดแูลใหไ้ดอ้ยา่งทั�วถงึ
รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ “

อาจารย ์วทิยาศกัดิ� รจุวิรกลุ ผูอํ้านวยการศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง

เพื�อรับมอืกบัความทา้ทายดงักลา่ว ศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศจําเป็นตอ้งมเีครื�องมอืเพื�อชว่ย
เจา้หนา้ที�ของศนูย ์ซึ�งมจํีานวนไมม่าก เมื�อเทยีบกบัปรมิาณของเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�มอียู ่หนึ�งใน
โซลชูนัดงักลา่วคอืซอฟตแ์วรด์า้น Remote Desktop เพื�อใหส้ามารถใชค้นนอ้ยแตทํ่างานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ดว้ยการดแูลเครื�องไดจ้ากระยะไกล ไมจํ่าเป็นตอ้งเดนิทางไปที�หนา้เครื�อง แตเ่นื�องจาก
ซอฟตแ์วรส์ว่นใหญท่ี�มอียูใ่นตลาดตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการใชง้าน ศนูยฯ์ จงึพยายามมองหาโซลชูนั
ทางเลอืกที�มปีระสทิธภิาพในระดบัเดยีวกนั แตเ่สยีคา่ใชจ้า่ยนอ้ยที�สดุ

จากการตดิตามขอ้มลูขา่วสารเทคโนโลยอียูเ่สมอ ประกอบกบัการไดอ้ปัเดตเทคโนโลยจีากบรษัิท
อนิเทล ศนูยฯ์ จงึไดรู้จั้กกบัแพลตฟอรม์ Intel vPro ซึ�งเป็นเทคโนโลยทีี�มอียูใ่นเครื�องคอมพวิเตอร์
ระดบัองคก์รที�ใช ้Intel Core vPro โดยมคีวามสามารถมากมาย และความสามารถสําคญัที�ศนูยฯ์ นํามา
ใชง้านคอืการทํา Remote Management

รปูแบบการทาํงาน
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แพลตฟอรม์ Intel vPro จะทํางานรว่มกบัซอฟตแ์วรบ์นระบบคลาวด ์Intel Active Management
Technology (Intel AMT) และ Intel Endpoint Management Assistant (Intel EMA) ฝ่ายไอทขีอง
องคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาของคอมพวิเตอรป์ลายทางไดจ้ากระยะไกล ไมว่า่เครื�องคอมพวิเตอรจ์ะตั �ง
อยูท่ี�ไหน

เพิ�มประสทิธภิาพในการดแูลระบบคอมพวิเตอร ์700 เครื�อง ดว้ยเจา้หนา้ที�เพยีงคนเดยีว

ศนูยฯ์ เริ�มนํา Intel vPro มาทดลองใชเ้พื�อดแูลระบบไอทภีายในหอ้งแล็บคอมพวิเตอร ์“ ดว้ยความ
สามารถ Remote  Management ของ Intel vPro ชว่ยใหเ้ราดแูลเครื�องคอมพวิเตอรจํ์านวนมากกวา่ 700
เครื�องในหอ้งแลบ โดยใชเ้จา้หนา้ที�เพยีง 1 ทา่นเทา่นั�น “ คณุภญิโญ คงมลีาภ หวัหนา้ฝ่ายเลขานุการ
และธรุการ ศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง กลา่ว

คณุภญิโญ คงมลีาภ หวัหนา้ฝ่ายเลขานุการและธรุการ ศนูยบ์รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
แมฟ้่าหลวง

“ จากแตก่อ่นเราตอ้งใชค้นเพื�อเดนิเปิดเครื�องทกุเครื�องในหอ้ง และหากเครื�องไหนมปัีญหากต็อ้งคอย
เดนิไปแกไ้ขที�หนา้เครื�องที�ละเครื�อง ซึ�งแมจ้ะเป็นงานที�ไมย่าก แตใ่ชเ้วลามาก ดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร์
รุน่ใหมม่าพรอ้มกบั Intel vPro เจา้หนา้ที�สามารถนั�งหนา้เครื�องควบคมุ แลว้สั�งเปิดเครื�องคอมพวิเตอร์
ทั �งหมดจากระยะไกลไดท้นัท ีหรอืหากเครื�องมปัีญหา กส็ามารถ Remote เขา้ไปแกไ้ขหรอืสั�งรบีตู
เครื�องจากระยะไกลกส็ามารถทําไดอ้ยา่งงา่ยดายและรวดเร็ว เพิ�มประสทิธภิาพการดําเนนิงานใหเ้ราได ้
เป็นอยา่งมาก “ คณุภญิโญ กลา่วเสรมิ

นอกจากนี� Intel vPro ยงัชว่ยใหศ้นูยฯ์ สามารถดแูลเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�กระจายอยูใ่นหอ้งแล็บตา่งๆ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะสามารถกําหนดกลุม่บรหิารจัดการแยกออกจากกนัได ้ทําใหก้ารตรวจ
สอบการทํางานหรอืแกไ้ขปัญหาทําไดร้วดเร็วขึ�น ขณะเดยีวกนักย็งัสามารถชว่ยใหก้ารวางแผนบํารงุ
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รักษาตา่งๆ ทําไดด้ขี ึ�นดว้ย

ตอบโจทยก์ารใชง้บประมาณอยา่งคุม้คา่

เชน่เดยีวกบัหลายๆ สถาบนัการศกึษา องคก์รภาครัฐและเอกชน หนึ�งในแนวนโยบายหลกัของ
มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวงการใชง้บประมาณอยา่งคุม้คา่ คณุภญิโญ ระบวุา่ ในการจัดซื�อจัดหาระบบ
คอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยันั�น นอกเหนอืจากจะตอ้งไดเ้ครื�องที�มปีระสทิธภิาพ คุม้กบัราคา สามารถ
ใชง้านไดย้าวนาน และมบีรกิารหลงัการขายที�ดแีลว้ เครื�องคอมพวิเตอรท์ี�ใชซ้พียีอูนิเทล ที�มาพรอ้มกบั
ความสามารถของ Intel vPro ที�เราไดรั้บเพิ�มขึ�นโดยไมต่อ้งลงทนุเพิ�ม ทําใหม้หาวทิยาลยัตดัสนิใจได ้
งา่ยขึ�น และถอืเป็นการลงทนุที�คุม้คา่

ขณะที�ทมีงานของอนิเทลในประเทศไทย กเ็ขา้มาชว่ยมหาวทิยาลยัในการตดิตั �งและปรับแตง่การ
ทํางานจนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพ มคีวามใสใ่จคอยสอบถามและใหค้วามชว่ยเหลอื
อยา่งเต็มความสามารถ

กา้วตอ่ไปของการใหบ้รกิารดว้ย Intel vPro

อ. วทิยาศกัดิ�  เปิดเผยวา่ นอกจากนี� Intel vPro ยงัเขา้มาตอบโจทยแ์ผนงานในอนาคตของศนูย ์คอื
การยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร ทั �งในแงข่องความรวดเร็วและการใชท้รัพยากรบคุคลอยา่งคุม้คา่

โดยหลงัจากทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านอยา่งเต็มที� ศนูยฯ์ มคีวามพงึพอใจในประสทิธภิาพในการ
บรหิารจัดการเครื�องคอมพวิเตอรจํ์านวนมากโดยใชเ้จา้หนา้ที�เพยีงไมก่ี�คนของ Intel vPro โดยแผน
งานตอ่ไปในอนาคตคอื การนําไปใชเ้พื�อบรหิารจัดการเครื�องคอมพวิเตอรเ์พื�อการปฏบิตังิานทั �งหมด
ของมหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวงเป็นลําดบัตอ่ไป


